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Na temelju Protokola o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima donesenog
od Ministarstva rada, mirovinskog sustava obitelji i socijalne politike u ozujku 2024.
godine i ¢lanka 118. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne
novine broj: 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 126/12., 94/13.,
152/14., 07/17., 68/18., 98/19., 64/20., 151/22. i 156/23.) i ¢lanka 58. Statuta Osnovne
skole ..Marjan* Skolski odbor Osnovne $kole ,,Marjan“ na sjednici, odrzanoj dana 19.
prosinca 2024. godine, jednoglasno je donio

ODLUKU

I.
O donosenju Protokola o postupanju Skole u kriznim situacijama.

I1.
Protokol o postupanju Skole u kriznim situacijama u OS ..Marjan® stupa na snagu 0Smog
dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Osnovne $kole ,,Marjan*.

PREDSJEDNICA SKOLSKOG ODBORA
Danijela Ohnjec




Na temelju Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima donesenog od
Ministarstva rada, mirovinskog sustava obitelji i socijalne politike u ozujku 2024. godine i ¢lanka
58. Statuta 05 ,Marjan®, Skolski odbor na sjednici odrzanoj 19. prosinca 2024. godine donosi

Protokol o postupanju Skole u kriznim situacijama

Protokol se odnosi na postupanje u mogucim situacijama povecanog rizika, kao i na postupanje
u konkretnim situacijama sa ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u procesu
odgoja i obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o osnovnom $kolstvu, Zakona o zastiti od
nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenom zakonu, na sadrzaju i obavezama propisanim
Programom aktivnosti za sprje¢avanje nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada
Republike Hrvatske 15. travnja 2024., ali i drugim podzakonskim aktima Skole. On utvrduje
obveze i odgovornosti, kao i nacine postupanja tj. sto treba ¢initi ravnatelj, strucni suradnik,
ucitelj, u¢enik, drugi djelatnik skole ili roditelj/skrbnik.

Protokol, kao akt $kole, treba biti izvijesen na vidnom i svima dostupnom mjestu u $koli. O
nacinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je
upoznati ucenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake
skolske godine.

Protokol sadrzi:
1. opcéeprihvacenu definiciju nasilja

postupanje Skole u slucaju nasilja medu djecom

postupanje skole u slucaju obi¢nog vrsnjackog sukoba

postupanje skole u slucaju elektroni¢kog nasilja

postupanje skole u slu¢aju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji

postupanje skole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u skoli

(u¢itelja, roditelja, drugih zaposlenika skole, nepoznatih osoba)

7. postupanje 3kole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli

8. postupanje skole u slu¢aju nasilja prema djelatnicima $kole od strane ucenika skole

9. Evidencija o sukobima i nasilju u skoli

oy ULBEm) N

1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILIA
Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vrénjaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a
koje se, neovisno o mjestu izvrsenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom



trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci
protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:
e namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, cupanje, zakljucavanje, napad razlic¢itim predmetima, pljuvanje i slicno, bez obzira je
li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

¢ psihicko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuivanje iz
skupine kojoj pripadaili iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem
nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih u¢enika, oduzimanje
stvari ili novca, uniStavanje ili osStecivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili
zahtijevanje

e poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja
pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima
se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih ¢cimbenika:

e namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda

e intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)

e mo¢ nasilnika (nerazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc)

e ranjivost i nemoc Zrtve

° manjak podrske

e posljedice

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima skola je duzna
postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima odnosno
skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na snazi.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba vrsnjaka.
2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA MEBU DJECOM

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani ¢imbenicima nasilja medu djecom i
mladima $kola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu
djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u ozujku 2024.

U slucaju nasilja medu djecom u $koli svi djelatnici Skole duzni su:

1. odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti ucenike;

2. pruziti pomoc i podrsku uceniku koji je doZivio nasilje;

3. obavijestiti o dogadaju razrednika, stru¢nog suradnika Skole ili ravnatelja.

U sluéaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom razrednik, struc¢ni suradnici Skole ili
ravnatelj duzni su:



e u slucaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slucaju potrebe
zatraziti pomoc drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike

* po potrebi: pruziti prvu pomoc, pozvati hitnu lije¢nicku pomo, pratiti dijete lijecniku i pricekati
dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

e osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno na
svakodnevnu skrb, a u slu¢aju njihove odsutnosti do dolaska stru¢nog radnika CZSS, a po potrebi
i policije

e 0 nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja

» odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta Zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima koje
¢e se poduzeti

e saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i CZSS radi poduzimanja mjera za zastitu
prava i dobrobiti djeteta

* po saznanju ili sumnji na nasilje Zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom zrtvom nasilja i
djetetom pociniteljem nasilja, na pazljiv nacin i postujuci djec¢je dostojanstvo i pravo djeteta na
sudjelovanje

e roditeljima ili skrbnicima djeteta zrtve nasilja i djeteta pocinitelja nasilja odmabh ili Sto prije dati
obavijesti o moguéim oblicima savjetodavne i struéne pomoci u odgojno-obrazovnoj ustanovi i/ili
izvan nje

e obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumniji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko
trajanje nasilja pritom postujuci dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju o
navedenim okolnostima

e ako se radi o saznanjima ili sumnji o poc¢injenom teskom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
dozZivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila
nasilju, potrebno je odmah izvijestiti MZO i pozvati Tim za krizne intervencije

¢ 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opazanjima izraditi biljeSku koja se
na zahtjev dostavlja nadleznim tijelima

» Skola ¢e izrec¢i pedagosku mjeru prema Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera

3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

Obiljezja:

* nema elemenata navedenih za nasilnistvo: radi se o sukobu vrinjaka koji oni ne rjeSavaju na
miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom ozljedivanja ili
nano$enja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih posljedica za djecu u sukobu

e djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

* mogu dati razloge zasto su u sukobu

* ispricaju se ili prihvate rjesenje u kojem nema pobjednika i porazenog

¢ slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

e mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

Postupanje:
U slucaju obi¢nog vrsnjackog sukoba svaki zaposlenik Skole duzan je:



e odmah prekinuti sukob medu djecom;

* obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja Skole;

e razrednik, stru¢ni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim ucenicima;
 dogovorit ¢e s uéenicima da se medusobno ispric¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija);

e u slucaju da uéenik ¢esce dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i strucni suradnik ce
pozvati roditelje u skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomoci uceniku;

e prema potrebi uéenik c¢e biti ukljuéen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
defektoloska pomoc) u skoliili izvan Skole u dogovoru s roditeljima (starateljima);

e ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore Skola c¢e primijeniti odgovarajuce
pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

4, POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ELEKTRONICKOG NASILIA

Elektroni¢ko nasilje definira se kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba informacijskih i
komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela Steta, odnosno kako bi se najcesce neko
dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo na neki drugi nacin.

Ono moze ukljuéivati slanje anonimnih poruka mrznje, poticanje grupne mrznje, nasilne napade
na privatnost (otkrivanje osobnih informacija o drugima, ,provaljivanje” u tude email adrese),
kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike iSale na racun vrsnjaka,
uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima, Sirenje nasilnih i uvredljivih
komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima i seksualno namamljivanje.

Elektroni¢ko zlostavljanje uklju¢uje radnje koje su ponavljane, namjerne, Stetne i obavljene u
odnosima u kojima postoji neravnoteza moci. Vjerojatnost pojavljivanja ponavljanih nasilnickih
situacija u virtualnom svijetu je neizbjezna zbog same naravi virtualnog svijeta. Superiornost
pocinitelja u virtualnom svijetu proizlazi iz digitalnih kompetencija pocinitelja ili posjedovanja
odredenih sadrzaja (podataka, slika, videa i sl.)

U sluéaju prijave, dojave ili saznanja o sumniji na elektronic¢ko nasilje izmedu ucenika, odgojno
obrazovni djelatnici duzni su:

e Odmah po saznanju zajedno sa stru¢nim suradnicima Skole obaviti zasebne razgovore s
djetetom — Zrtvom elektroni¢kog nasilja, s djetetom — pociniteljem elektronickog nasilja te s
djecom — svjedocima ili promatracima elektroni¢kog nasilja

e U najkraéem moguéem roku pozvati roditelje djece ukljuene u elektronicko nasilje na
individualne i grupne razgovore

e U najkracem moguéem roku raspraviti o rjeSenju i daljnjem postupanju. Donijeti odluku o
izricanju pedagoskih mjera u skladu sa Statutom sSkole

e U najkra¢em mogucéem roku odrzati zajednicki sastanak s djetetom — pociniteljem elektronickog
nasilja, roditeljem i stru¢nim djelatnicima

e Odmah po saznanju prijava nasilja policiji i CZSS

* U najkraéem moguéem roku osigurati potrebnu pomoc i podrsku djeci uklju¢enoj u elektronicko
nasilje ili unutar $kole ili pruzanjem informacija o dostupnim organizacijama i institucijama koje
navedeno pruzaju

* Kontinuirano voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka o svakoj zaprimljenoj prijavi
nasilja medu djecom i mladima, te evidentirati i biljeziti svako postupanje



e Kontinuirano pratiti osiguravanje pomoci i podrske djeci Zrtvama i pociniteljima nasilja
« Skola ¢e izrec¢i pedagosku mjeru prema Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILIE U OBITELJI

U slucaju da neki djelatnik $kole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji
izloZeno ili svjedoci nasilnom ponasanju nekog clana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je
duzan, u skladu s €l. 5 Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 116/03), odmah o tome obavijestiti
razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike skole.

Ravnatelj i strucni suradnici skole su duzni:

1. Obaviti razgovor s djetetom, ako je dostupno, i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem.

2. Pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici $kole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja. Upozoriti roditelje na neprihvatljivost i stetnost takvog
ponasanja i informirati ih o obvezi Skole da slucaj prijavi nadleznom CZSS, policiji i
Zupanijskom uredu za obrazovanije, kulturu i $port.

3. Ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti o tome CZSS i MUP.

4. Ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lije¢nika, s djetetom lijeéniku idu roditelj (ako
je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljag) ili predstavnik $kole tj. CZSS.

5. Tijekom razgovora s djetetom strucni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i strucni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga
povijerljiva osoba.

6. PruZiti djetetu potrebnu psiholosku pomoc¢ i podrsku u skoli ili uputiti u druge institucije.

6. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE U
SKOLI (UCITELJA, RODITELIA, DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U slucaju kada postoji sumnja ili je u¢enik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u $koli
(djelatnika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog u¢enika, odnosno nepoznate osobe), djelatnik
skole je obvezan:

1. Odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu ili pozvati ravnatelja,
stru¢nog suradnika Skole ili drugog djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno
postupanje prema djetetu.

2. Obauvijestiti policiju.

O dogadaju obavijestiti CZSS, Zupanijski ured za obrazovanje, kulturu i $port te MZO.

4. Strucni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju sa
ciliem normaliziranja osjecaja djeteta i sprecavanja dugoroc¢nih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i
strucni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba.

w



Kada struc¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom, ravnatelj, strucni suradnik, razrednik ili
¢lan Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog
roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u $koli prema vlastitom djetetu) i
pozvati ih da dijete odvedu kuci te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucenja djeteta
i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomoc u skoli ili van Skole.

U sluéaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik skole ili CZSS.

7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM
0SOBOM U SKOLI

U slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate osobe, djelatnika skole)
prema drugoj odrasloj osobi u skoli (roditelju ucenika ili djelatniku Skole), te u slucaju da postoje
informacije da odrasla osoba u prostor skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti
sigurnost osoba i imovine u $koli, djelatnik skole koji ima tu informaciju ili je nazoan mora:

1
2.

Odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje.

Upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, tj.
unosenja opasnih predmeta u prostor skole, i zatraziti od nje da napusti prostor skole.
Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje.

Pozvati policiju.

O dogadaju obavijestiti CZSS, Zupanijski ured za obrazovanje, kulturu i $port te MZO.

8. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA

U sluéaju da je djelatnik $kole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika Skole, on treba
o tome izvijestiti ravnatelja ili struéne suradnike Skole. Oni ce:

1
2.
3.

Razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru.
Odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja.
Prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o
kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

O svemu izvijestiti CZSS i Zupanijski ured za obrazovanje, kulturu i $port, a po potrebi i
policiju.

Uéeniku pruZiti adekvatnu psiholosku pomoc i savjetovanje u 3koli ili, u dogovoru s
roditeljima, u ustanovi van skole.



U sluéaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoCe drugi ucenici, a nasilno
ponasanje je neuobicajeno, rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili struéni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ tim ucenicima. Duzni su pozvati
Krizni tim za rad s traumatiziranim osobama, svjedocima nasilja.

9. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli (sluzbenu zabiljesku). Taj obrazac
popunjava ucitelj, razrednik, stru¢ni suradnik ili ravnatelj koji je sudjelovao u rjeSavanju dogadaja.

EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI (sadrzi):
DATUM

SUDIONICI DOGADAJA

MJESTO | VRIJEME DOGADAJA

OPIS DOGADAJA

PODUZETE MJERE

OSOBA KOJA PRIUAVUUJE DOGADAI

Protokol o postupanju Skole u kriznim situacijama stupa na snagu osmog dana od dana objave na
oglasnoj ploc¢i Osnovne skole ,Marjan®.

KLASA: 007-04/24-01/3
URBROJ: 2181-1-273/08-24-1
Split, 19. prosinca 2024.

Predsjednica Skolskog odbora
Danuela Ohnjec
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Protokol o postupanju Skole u kriznim situacijama objavljen je na/oglasnoj ploc¢i Osnovne skole
,Marjan“ 19. prosinca 2024. godine, a stupio je na snagu 27. prosinca 2024. godine

Ravnateljica
Sanda Grubisi¢, prof
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